
国土交㏻┬告♧➨千五ⓒ九十三号

旅⾜業法㸦昭和二十七年法律➨二ⓒ三十九号㸧➨十二条の三の標‽旅⾜業⣙款㸦平成七年十二月

十九日㐠㍺┬告♧➨七ⓒ九十号㸧の全㒊を改正し次のように定めたので公♧する。

平成十六年十二月十六日

国土交㏻大⮧ 北側 一㞝

最⤊改正㸸 令和二年三月二日 ほ光庁・ᾘ㈝⪅庁告♧➨一号㸦令和二年四月一日から㐺⏝㸧

標‽旅⾜業⣙款

【原文は⦪書】

募㞟型企⏬旅⾜契⣙の㒊

➨一❶ ⥲ 則

㸦㐺⏝⠊囲㸧

➨一条 当♫が旅⾜⪅との㛫で⥾⤖する募㞟型企⏬旅⾜に㛵する契⣙㸦以下「募㞟型企⏬旅⾜契⣙」とい

います。㸧は、この⣙款の定めるところによります。この⣙款に定めのない事㡯については、法令又は

一⯡に☜❧された慣⩦によります。

㸰 当♫が法令に反せず、かつ、旅⾜⪅の不利にならない⠊囲で書㠃により≉⣙を⤖んだときは、前㡯の

つ定にかかわらず、その≉⣙が優先します。

㸦⏝ㄒの定⩏㸧

➨二条 この⣙款で「募㞟型企⏬旅⾜」とは、当♫が、旅⾜⪅の募㞟のためにあらかじめ、旅⾜の┠ⓗ地

及び日⛬、旅⾜⪅が提供を受けることができる㐠㏦又は宿泊のサービスの内容並びに旅⾜⪅が当♫に支

払うべき旅⾜代㔠の㢠を定めた旅⾜に㛵するィ⏬を作成し、これにより実施する旅⾜をいいます。

㸰 この⣙款で「国内旅⾜」とは、本㑥内のみの旅⾜をいい、「ᾏ外旅⾜」とは、国内旅⾜以外の旅⾜を

いいます。

㸱 この㒊で「㏻信契⣙」とは、当♫が、当♫又は当♫の募㞟型企⏬旅⾜を当♫を代⌮して㈍売する会♫

が提携するクレジットカード会♫㸦以下「提携会♫」といいます。㸧のカード会員との㛫で㟁ヰ、㒑便、

ファクシミリ、インターネットその他の㏻信手段による⏦㎸みを受けて⥾⤖する募㞟型企⏬旅⾜契⣙で

あって、当♫が旅⾜⪅に対して有する募㞟型企⏬旅⾜契⣙に基づく旅⾜代㔠➼に係る債権又は債務を、

当ヱ債権又は債務が履⾜されるべき日以㝆に別に定める提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭するこ

とについて、旅⾜⪅があらかじめ承ㅙし、かつ当ヱ募㞟型企⏬旅⾜契⣙の旅⾜代㔠➼を➨十二条➨二㡯、

➨十六条➨一㡯後段、➨十九条➨二㡯に定める方法により支払うことを内容とする募㞟型企⏬旅⾜契⣙

をいいます。

㸲 この⣙款で「カード利⏝日」とは、旅⾜⪅又は当♫が募㞟型企⏬旅⾜契⣙に基づく旅⾜代㔠➼の支払

又は払戻債務を履⾜すべき日をいいます。

㸦旅⾜契⣙の内容㸧
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➨三条 当♫は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙において、旅⾜⪅が当♫の定める旅⾜日⛬に従って、㐠㏦・宿泊機

㛵➼の提供する㐠㏦、宿泊その他の旅⾜に㛵するサービス㸦以下「旅⾜サービス」といいます。㸧の提

供を受けることができるように、手㓄し、旅⛬を⟶⌮することを引き受けます。

㸦手㓄代⾜⪅㸧

➨四条 当♫は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙の履⾜に当たって、手㓄の全㒊又は一㒊を本㑥内又は本㑥外の他の

旅⾜業⪅、手㓄を業として⾜う⪅その他の⿵助⪅に代⾜させることがあります。

➨二❶ 契⣙の⥾⤖

㸦契⣙の⏦㎸み㸧

➨五条 当♫に募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⏦㎸みをしようとする旅⾜⪅は、当♫所定の⏦㎸書㸦以下「⏦㎸

書」といいます。㸧に所定の事㡯をグ入の上、当♫が別に定める㔠㢠の⏦㎸㔠とともに、当♫に提出し

なければなりません。

㸰 当♫に㏻信契⣙の⏦㎸みをしようとする旅⾜⪅は、前㡯のつ定にかかわらず、⏦㎸みをしようとする

募㞟型企⏬旅⾜の名⛠、旅⾜㛤始日、会員␒号その他の事㡯㸦以下次条において「会員␒号➼」といい

ます。㸧を当♫に㏻▱しなければなりません。

㸱 ➨一㡯の⏦㎸㔠は、旅⾜代㔠又は取ᾘ料ⱝしくは㐪⣙料の一㒊として取り扱います。

㸲 募㞟型企⏬旅⾜の参加に㝿し、≉別な㓄慮を必せとする旅⾜⪅は、契⣙の⏦㎸時に⏦し出てください。

このとき、当♫は可⬟な⠊囲内でこれに応じます。

㸳 前㡯の⏦出に基づき、当♫が旅⾜⪅のためにㅮじた≉別な措⨨にせする㈝⏝は、旅⾜⪅の㈇担としま

す。

㸦㟁ヰ➼による予⣙㸧

➨六条 当♫は、㟁ヰ、㒑便、ファクシミリ、インターネットその他の㏻信手段による募㞟型企⏬旅⾜契

⣙の予⣙を受け付けます。この場合、予⣙の時Ⅼでは契⣙は成❧しておらず、旅⾜⪅は、当♫が予⣙の

承ㅙの旨を㏻▱した後、当♫が定める期㛫内に、前条➨一㡯又は➨二㡯の定めるところにより、当♫に

⏦㎸書と⏦㎸㔠を提出又は会員␒号➼を㏻▱しなければなりません。

㸰 前㡯の定めるところにより⏦㎸書と⏦㎸㔠の提出があったとき又は会員␒号➼の㏻▱があったときは、

募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖の㡰位は、当ヱ予⣙の受付の㡰位によることとなります。

㸱 旅⾜⪅が➨一㡯の期㛫内に⏦㎸㔠を提出しない場合又は会員␒号➼を㏻▱しない場合は、当♫は、予

⣙がなかったものとして取り扱います。

㸦契⣙⥾⤖の拒否㸧

➨七条 当♫は、次に掲げる場合において、募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖に応じないことがあります。

一 当♫があらかじめ明♧した性別、年㱋、㈨格、技⬟その他の参加旅⾜⪅の条件を‶たしていないと

き。

二 応募旅⾜⪅数が募㞟予定数に㐩したとき。

三 旅⾜⪅が他の旅⾜⪅に㏞惑を及ぼし、又は団体⾜動の円⁥な実施を妨げるおそれがあるとき。

四 ㏻信契⣙を⥾⤖しようとする場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効である➼、旅

⾜⪅が旅⾜代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できないとき。

五 旅⾜⪅が、暴力団員、暴力団‽構成員、暴力団㛵係⪅、暴力団㛵係企業又は⥲会屋➼その他の反♫

会ⓗ勢力であるとㄆめられるとき。

六 旅⾜⪅が、当♫に対して暴力ⓗなせ求⾜Ⅽ、不当なせ求⾜Ⅽ、取引に㛵して⬣㏕ⓗなゝ動ⱝしくは
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暴力を⏝いる⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

七 旅⾜⪅が、㢼ㄝを流布し、偽ィを⏝いⱝしくは威力を⏝いて当♫の信⏝を毀損しⱝしくは当♫の業

務を妨害する⾜Ⅽ又はこれらに‽ずる⾜Ⅽを⾜ったとき。

八 その他当♫の業務上の㒔合があるとき。

㸦契⣙の成❧時期㸧

➨八条 募㞟型企⏬旅⾜契⣙は、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙし、➨五条➨一㡯の⏦㎸㔠を受⌮した時に成❧

するものとします。

㸰 ㏻信契⣙は、前㡯のつ定にかかわらず、当♫が契⣙の⥾⤖を承ㅙする旨の㏻▱が旅⾜⪅に到㐩した時

に成❧するものとします。

㸦契⣙書㠃の交付㸧

➨九条 当♫は、前条の定める契⣙の成❧後㏿やかに、旅⾜⪅に、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜

代㔠その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に㛵する事㡯をグ㍕した書㠃㸦以下「契⣙書㠃」といいます。㸧

を交付します。

㸰 当♫が募㞟型企⏬旅⾜契⣙により手㓄し旅⛬を⟶⌮する⩏務を㈇う旅⾜サービスの⠊囲は、前㡯の契

⣙書㠃にグ㍕するところによります。

㸦☜定書㠃㸧

➨十条 前条➨一㡯の契⣙書㠃において、☜定された旅⾜日⛬、㐠㏦ⱝしくは宿泊機㛵の名⛠をグ㍕でき

ない場合には、当ヱ契⣙書㠃において利⏝予定の宿泊機㛵及び⾲♧上㔜せな㐠㏦機㛵の名⛠を㝈定して

列挙した上で、当ヱ契⣙書㠃交付後、旅⾜㛤始日の前日㸦旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって

七日┠に当たる日以㝆に募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⏦㎸みがなされた場合にあっては、旅⾜㛤始日㸧までの

当ヱ契⣙書㠃に定める日までに、これらの☜定≧況をグ㍕した書㠃㸦以下「☜定書㠃」といいます。㸧

を交付します。

㸰 前㡯の場合において、手㓄≧況の☜ㄆを希望する旅⾜⪅から問い合わせがあったときは、☜定書㠃の

交付前であっても、当♫は㎿㏿かつ㐺切にこれに回⟅します。

㸱 ➨一㡯の☜定書㠃を交付した場合には、前条➨二㡯のつ定により当♫が手㓄し旅⛬を⟶⌮する⩏務を

㈇う旅⾜サービスの⠊囲は、当ヱ☜定書㠃にグ㍕するところに≉定されます。

㸦情報㏻信の技⾡を利⏝する方法㸧

➨十一条 当♫は、あらかじめ旅⾜⪅の承ㅙを得て、募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖しようとするときに旅⾜

⪅に交付する旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容、旅⾜代㔠その他の旅⾜条件及び当♫の㈐任に㛵する事㡯

をグ㍕した書㠃、契⣙書㠃又は☜定書㠃の交付に代えて、情報㏻信の技⾡を利⏝する方法により当ヱ書

㠃にグ㍕すべき事㡯㸦以下この条において「グ㍕事㡯」といいます。㸧を提供したときは、旅⾜⪅の使

⏝する㏻信機器に備えられたファイルにグ㍕事㡯がグ㘓されたことを☜ㄆします。

㸰 前㡯の場合において、旅⾜⪅の使⏝に係る㏻信機器にグ㍕事㡯をグ㘓するためのファイルが備えられ

ていないときは、当♫の使⏝する㏻信機器に備えられたファイル㸦専ら当ヱ旅⾜⪅の⏝に供するものに

㝈ります。㸧にグ㍕事㡯をグ㘓し、旅⾜⪅がグ㍕事㡯を㜀ぴしたことを☜ㄆします。

㸦旅⾜代㔠㸧

➨十二条 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始日までの契⣙書㠃にグ㍕する期日までに、当♫に対し、契⣙書㠃にグ㍕す

る㔠㢠の旅⾜代㔠を支払わなければなりません。

㸰 ㏻信契⣙を⥾⤖したときは、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊への旅⾜⪅の⨫名なくして

契⣙書㠃にグ㍕する㔠㢠の旅⾜代㔠の支払いを受けます。また、カード利⏝日は旅⾜契⣙成❧日としま

す。
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➨三❶ 契⣙の変更

㸦契⣙内容の変更㸧

➨十三条 当♫は、天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令、

当初の㐠⾜ィ⏬によらない㐠㏦サービスの提供その他の当♫の㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合において、

旅⾜の安全かつ円⁥な実施を図るためやむを得ないときは、旅⾜⪅にあらかじめ㏿やかに当ヱ事⏤が㛵

与し得ないものである⌮⏤及び当ヱ事⏤との因果㛵係をㄝ明して、旅⾜日⛬、旅⾜サービスの内容その

他の募㞟型企⏬旅⾜契⣙の内容㸦以下「契⣙内容」といいます。㸧を変更することがあります。ただし、

⥭急の場合において、やむを得ないときは、変更後にㄝ明します。

㸦旅⾜代㔠の㢠の変更㸧

➨十四条 募㞟型企⏬旅⾜を実施するに当たり利⏝する㐠㏦機㛵について㐺⏝を受ける㐠㈤・料㔠㸦以下

この条において「㐺⏝㐠㈤・料㔠」といいます。㸧が、ⴭしい⤒῭情勢の変化➼により、募㞟型企⏬旅

⾜の募㞟の㝿に明♧した時Ⅼにおいて有効なものとして公♧されている㐺⏝㐠㈤・料㔠に比べて、㏻常

想定される⛬度を大幅に㉸えて増㢠又はῶ㢠される場合においては、当♫は、その増㢠又はῶ㢠される

㔠㢠の⠊囲内で旅⾜代㔠の㢠を増加し、又はῶ少することができます。

㸰 当♫は、前㡯の定めるところにより旅⾜代㔠を増㢠するときは、旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさか

のぼって十五日┠に当たる日より前に旅⾜⪅にその旨を㏻▱します。

㸱 当♫は、➨一㡯の定める㐺⏝㐠㈤・料㔠のῶ㢠がなされるときは、同㡯の定めるところにより、その

ῶ少㢠だけ旅⾜代㔠をῶ㢠します。

㸲 当♫は、前条のつ定に基づく契⣙内容の変更により旅⾜の実施にせする㈝⏝㸦当ヱ契⣙内容の変更の

ためにその提供を受けなかった旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他既に支払い、又はこれから

支払わなければならない㈝⏝を含みます。㸧のῶ少又は増加が⏕じる場合㸦㈝⏝の増加が、㐠㏦・宿泊

機㛵➼が当ヱ旅⾜サービスの提供を⾜っているにもかかわらず、㐠㏦・宿泊機㛵➼の座席、㒊屋その他

のㅖタ備の不㊊がⓎ⏕したことによる場合を㝖きます。㸧には、当ヱ契⣙内容の変更の㝿にその⠊囲内

において旅⾜代㔠の㢠を変更することがあります。

㸳 当♫は、㐠㏦・宿泊機㛵➼の利⏝人員により旅⾜代㔠が␗なる旨を契⣙書㠃にグ㍕した場合において、

募㞟型企⏬旅⾜契⣙の成❧後に当♫の㈐に帰すべき事⏤によらず当ヱ利⏝人員が変更になったときは、

契⣙書㠃にグ㍕したところにより旅⾜代㔠の㢠を変更することがあります。

㸦旅⾜⪅の交替㸧

➨十五条 当♫と募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅は、当♫の承ㅙを得て、契⣙上の地位を➨三⪅に

ㆡりΏすことができます。

㸰 旅⾜⪅は、前㡯に定める当♫の承ㅙを求めようとするときは、当♫所定の⏝⣬に所定の事㡯をグ入の

上、所定の㔠㢠の手数料とともに、当♫に提出しなければなりません。

㸱 ➨一㡯の契⣙上の地位のㆡΏは、当♫の承ㅙがあった時に効力を⏕ずるものとし、以後、旅⾜契⣙上

の地位をㆡり受けた➨三⪅は、旅⾜⪅の当ヱ募㞟型企⏬旅⾜契⣙に㛵する一切の権利及び⩏務を承⥅す

るものとします。

➨四❶ 契⣙のゎ㝖

㸦旅⾜⪅のゎ㝖権㸧

➨十六条 旅⾜⪅は、いつでも別⾲➨一に定める取ᾘ料を当♫に支払って募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖する
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ことができます。㏻信契⣙をゎ㝖する場合にあっては、当♫は、提携会♫のカードにより所定の伝⚊へ

の旅⾜⪅の⨫名なくして取ᾘ料の支払いを受けます。

㸰 旅⾜⪅は、次に掲げる場合において、前㡯のつ定にかかわらず、旅⾜㛤始前に取ᾘ料を支払うことな

く募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖することができます。

一 当♫によって契⣙内容が変更されたとき。ただし、その変更が別⾲➨二上欄に掲げるものその他の

㔜せなものであるときに㝈ります。

二 ➨十四条➨一㡯のつ定に基づいて旅⾜代㔠が増㢠されたとき。

三 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の事⏤

が⏕じた場合において、旅⾜の安全かつ円⁥な実施が不可⬟となり、又は不可⬟となるおそれが極め

て大きいとき。

四 当♫が旅⾜⪅に対し、➨十条➨一㡯の期日までに、☜定書㠃を交付しなかったとき。

五 当♫の㈐に帰すべき事⏤により、契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜日⛬に従った旅⾜の実施が不可⬟となっ

たとき。

㸱 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後において、当ヱ旅⾜⪅の㈐に帰すべき事⏤によらず契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜サ

ービスを受㡿することができなくなったとき又は当♫がその旨を告げたときは、➨一㡯のつ定にかかわ

らず、取ᾘ料を支払うことなく、旅⾜サービスの当ヱ受㡿することができなくなった㒊分の契⣙をゎ㝖

することができます。

㸲 前㡯の場合において、当♫は、旅⾜代㔠のうち旅⾜サービスの当ヱ受㡿することができなくなった㒊

分に係る㔠㢠を旅⾜⪅に払い戻します。ただし、前㡯の場合が当♫の㈐に帰すべき事⏤によらない場合

においては、当ヱ㔠㢠から、当ヱ旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他の既に支払い、又はこれ

から支払わなければならない㈝⏝に係る㔠㢠を差し引いたものを旅⾜⪅に払い戻します。

㸦当♫のゎ㝖権➼㸫旅⾜㛤始前のゎ㝖㸧

➨十七条 当♫は、次に掲げる場合において、旅⾜⪅に⌮⏤をㄝ明して、旅⾜㛤始前に募㞟型企⏬旅⾜契

⣙をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が当♫があらかじめ明♧した性別、年㱋、㈨格、技⬟その他の参加旅⾜⪅の条件を‶たして

いないことが判明したとき。

二 旅⾜⪅が⑓気、必せな介助⪅の不在その他の事⏤により、当ヱ旅⾜に⪏えられないとㄆめられると

き。

三 旅⾜⪅が他の旅⾜⪅に㏞惑を及ぼし、又は団体旅⾜の円⁥な実施を妨げるおそれがあるとㄆめられ

るとき。

四 旅⾜⪅が、契⣙内容に㛵し合⌮ⓗな⠊囲を㉸える㈇担を求めたとき。

五 旅⾜⪅の数が契⣙書㠃にグ㍕した最少催⾜人員に㐩しなかったとき。

六 スキーを┠ⓗとする旅⾜における必せな㝆㞷㔞➼の旅⾜実施条件であって契⣙の⥾⤖の㝿に明♧し

たものが成就しないおそれが極めて大きいとき。

七 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の当♫

の㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合において、契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜日⛬に従った旅⾜の安全かつ円

⁥な実施が不可⬟となり、又は不可⬟となるおそれが極めて大きいとき。

八 ㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、旅⾜⪅の有するクレジットカードが↓効になる➼、旅⾜⪅が旅

⾜代㔠➼に係る債務の一㒊又は全㒊を提携会♫のカード会員つ⣙に従って決῭できなくなったとき。

九 旅⾜⪅が➨七条➨五号から➨七号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

㸰 旅⾜⪅が➨十二条➨一㡯の契⣙書㠃にグ㍕する期日までに旅⾜代㔠を支払わないときは、当ヱ期日の
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⩣日において旅⾜⪅が募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖したものとします。この場合において、旅⾜⪅は、当

♫に対し、前条➨一㡯に定める取ᾘ料に┦当する㢠の㐪⣙料を支払わなければなりません。

㸱 当♫は、➨一㡯➨五号に掲げる事⏤により募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖しようとするときは、旅⾜㛤始

日の前日から㉳⟬してさかのぼって、国内旅⾜にあっては十三日┠㸦日帰り旅⾜については、三日┠㸧

に当たる日より前に、ᾏ外旅⾜にあっては二十三日┠㸦別⾲➨一につ定するピーク時に旅⾜を㛤始する

ものについては三十三日┠㸧に当たる日より前に、旅⾜を中止する旨を旅⾜⪅に㏻▱します。

㸦当♫のゎ㝖権㸫旅⾜㛤始後のゎ㝖㸧

➨十八条 当♫は、次に掲げる場合において、旅⾜㛤始後であっても、旅⾜⪅に⌮⏤をㄝ明して、募㞟型

企⏬旅⾜契⣙の一㒊をゎ㝖することがあります。

一 旅⾜⪅が⑓気、必せな介助⪅の不在その他の事⏤により旅⾜の⥅⥆に⪏えられないとき。

二 旅⾜⪅が旅⾜を安全かつ円⁥に実施するためのῧ乗員その他の⪅による当♫の指♧への㐪⫼、これ

らの⪅又は同⾜する他の旅⾜⪅に対する暴⾜又は⬣㏕➼により団体⾜動のつ律を乱し、当ヱ旅⾜の安

全かつ円⁥な実施を妨げるとき。

三 旅⾜⪅が➨七条➨五号から➨七号までのいずれかにヱ当することが判明したとき。

四 天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他の当♫

の㛵与し得ない事⏤が⏕じた場合であって、旅⾜の⥅⥆が不可⬟となったとき。

㸰 当♫が前㡯のつ定に基づいて募㞟型企⏬旅⾜契⣙をゎ㝖したときは、当♫と旅⾜⪅との㛫の契⣙㛵係

は、将来に向かってのみᾘ⁛します。この場合において、旅⾜⪅が既に提供を受けた旅⾜サービスに㛵

する当♫の債務については、有効な弁῭がなされたものとします。

㸱 前㡯の場合において、当♫は、旅⾜代㔠のうち旅⾜⪅がいまだその提供を受けていない旅⾜サービス

に係る㒊分に係る㔠㢠から、当ヱ旅⾜サービスに対して取ᾘ料、㐪⣙料その他の既に支払い、又はこれ

から支払わなければならない㈝⏝に係る㔠㢠を差し引いたものを旅⾜⪅に払い戻します。

㸦旅⾜代㔠の払戻し㸧

➨十九条 当♫は、➨十四条➨三㡯から➨五㡯までのつ定により旅⾜代㔠がῶ㢠された場合又は前三条の

つ定により募㞟型企⏬旅⾜契⣙がゎ㝖された場合において、旅⾜⪅に対し払い戻すべき㔠㢠が⏕じたと

きは、旅⾜㛤始前のゎ㝖による払戻しにあってはゎ㝖の⩣日から㉳⟬して七日以内に、ῶ㢠又は旅⾜㛤

始後のゎ㝖による払戻しにあっては契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜⤊了日の⩣日から㉳⟬して三十日以内に旅

⾜⪅に対し当ヱ㔠㢠を払い戻します。

㸰 当♫は、旅⾜⪅と㏻信契⣙を⥾⤖した場合であって、➨十四条➨三㡯から➨五㡯までのつ定により旅

⾜代㔠がῶ㢠された場合又は前三条のつ定により㏻信契⣙がゎ㝖された場合において、旅⾜⪅に対し払

い戻すべき㔠㢠が⏕じたときは、提携会♫のカード会員つ⣙に従って、旅⾜⪅に対し当ヱ㔠㢠を払い戻

します。この場合において、当♫は、旅⾜㛤始前のゎ㝖による払戻しにあってはゎ㝖の⩣日から㉳⟬し

て七日以内に、ῶ㢠又は旅⾜㛤始後のゎ㝖による払戻しにあっては契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜⤊了日の⩣

日から㉳⟬して三十日以内に旅⾜⪅に対し払い戻すべき㢠を㏻▱するものとし、旅⾜⪅に当ヱ㏻▱を⾜

った日をカード利⏝日とします。

㸱 前二㡯のつ定は➨二十七条又は➨三十条➨一㡯につ定するところにより旅⾜⪅又は当♫が損害㈺償ㄳ

求権を⾜使することを妨げるものではありません。

㸦契⣙ゎ㝖後の帰㊰手㓄㸧

➨二十条 当♫は、➨十八条➨一㡯➨一号又は➨四号のつ定によって旅⾜㛤始後に募㞟型企⏬旅⾜契⣙を

ゎ㝖したときは、旅⾜⪅の求めに応じて、旅⾜⪅が当ヱ旅⾜の出Ⓨ地に戻るために必せな旅⾜サービス

の手㓄を引き受けます。
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㸰 前㡯の場合において、出Ⓨ地に戻るための旅⾜にせする一切の㈝⏝は、旅⾜⪅の㈇担とします。

➨五❶ 団体・グループ契⣙

㸦団体・グループ契⣙㸧

➨二十一条 当♫は、同じ⾜⛬を同時に旅⾜する」数の旅⾜⪅がその㈐任ある代⾲⪅㸦以下「契⣙㈐任

⪅」といいます。㸧を定めて⏦し㎸んだ募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖については、本❶のつ定を㐺⏝しま

す。

㸦契⣙㈐任⪅㸧

➨二十二条 当♫は、≉⣙を⤖んだ場合を㝖き、契⣙㈐任⪅はその団体・グループを構成する旅⾜⪅㸦以

下「構成⪅」といいます。㸧の募㞟型企⏬旅⾜契⣙の⥾⤖に㛵する一切の代⌮権を有しているものとみ

なし、当ヱ団体・グループに係る旅⾜業務に㛵する取引は、当ヱ契⣙㈐任⪅との㛫で⾜います。

㸰 契⣙㈐任⪅は、当♫が定める日までに、構成⪅の名⡙を当♫に提出しなければなりません。

㸱 当♫は、契⣙㈐任⪅が構成⪅に対して⌧に㈇い、又は将来㈇うことが予 される債務又は⩏務につい

ては、何らの㈐任を㈇うものではありません。

㸲 当♫は、契⣙㈐任⪅が団体・グループに同⾜しない場合、旅⾜㛤始後においては、あらかじめ契⣙㈐

任⪅が㑅任した構成⪅を契⣙㈐任⪅とみなします。

➨六❶ 旅⛬⟶⌮

㸦旅⛬⟶⌮㸧

➨二十三条 当♫は、旅⾜⪅の安全かつ円⁥な旅⾜の実施を☜保することに努力し、旅⾜⪅に対し次に掲

げる業務を⾜います。ただし、当♫が旅⾜⪅とこれと␗なる≉⣙を⤖んだ場合には、この㝈りではあり

ません。

一 旅⾜⪅が旅⾜中旅⾜サービスを受けることができないおそれがあるとㄆめられるときは、募㞟型企

⏬旅⾜契⣙に従った旅⾜サービスの提供を☜実に受けられるために必せな措⨨をㅮずること。

二 前号の措⨨をㅮじたにもかかわらず、契⣙内容を変更せざるを得ないときは、代替サービスの手㓄

を⾜うこと。この㝿、旅⾜日⛬を変更するときは、変更後の旅⾜日⛬が当初の旅⾜日⛬の㊃旨にかな

うものとなるよう努めること、また、旅⾜サービスの内容を変更するときは、変更後の旅⾜サービス

が当初の旅⾜サービスと同様のものとなるよう努めること➼、契⣙内容の変更を最小㝈にとどめるよ

う努力すること。

㸦当♫の指♧㸧

➨二十四条 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後旅⾜⤊了までの㛫において、団体で⾜動するときは、旅⾜を安全かつ

円⁥に実施するための当♫の指♧に従わなければなりません。

㸦ῧ乗員➼の業務㸧

➨二十五条 当♫は、旅⾜の内容によりῧ乗員その他の⪅を同⾜させて➨二十三条各号に掲げる業務その

他当ヱ募㞟型企⏬旅⾜に付㝶して当♫が必せとㄆめる業務の全㒊又は一㒊を⾜わせることがあります。

㸰 前㡯のῧ乗員その他の⪅が同㡯の業務に従事する時㛫帯は、原則として八時から二十時までとします。

㸦保ㆤ措⨨㸧

➨二十六条 当♫は、旅⾜中の旅⾜⪅が、⑌⑓、傷害➼により保ㆤをせする≧態にあるとㄆめたときは、

必せな措⨨をㅮずることがあります。この場合において、これが当♫の㈐に帰すべき事⏤によるもので

ないときは、当ヱ措⨨にせした㈝⏝は旅⾜⪅の㈇担とし、旅⾜⪅は当ヱ㈝⏝を当♫が指定する期日まで
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に当♫の指定する方法で支払わなければなりません。

➨七❶ ㈐ 任

㸦当♫の㈐任㸧

➨二十七条 当♫は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙の履⾜に当たって、当♫又は当♫が➨四条のつ定に基づいて手

㓄を代⾜させた⪅㸦以下「手㓄代⾜⪅」といいます。㸧が故意又は㐣失により旅⾜⪅に損害を与えたと

きは、その損害を㈺償する㈐に任じます。ただし、損害Ⓨ⏕の⩣日から㉳⟬して二年以内に当♫に対し

て㏻▱があったときに㝈ります。

㸰 旅⾜⪅が天⅏地変、戦乱、暴動、㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止、官公⨫の命令その他

の当♫又は当♫の手㓄代⾜⪅の㛵与し得ない事⏤により損害を⿕ったときは、当♫は、前㡯の場合を㝖

き、その損害を㈺償する㈐任を㈇うものではありません。

㸱 当♫は、手Ⲵ≀について⏕じた➨一㡯の損害については、同㡯のつ定にかかわらず、損害Ⓨ⏕の⩣日

から㉳⟬して、国内旅⾜にあっては十四日以内に、ᾏ外旅⾜にあっては二十一日以内に当♫に対して㏻

▱があったときに㝈り、旅⾜⪅一名につき十五万円を㝈度㸦当♫に故意又は㔜大な㐣失がある場合を㝖

きます。㸧として㈺償します。

㸦≉別⿵償㸧

➨二十八条 当♫は、前条➨一㡯のつ定に基づく当♫の㈐任が⏕ずるか否かを問わず、別⣬≉別⿵償つ⛬

で定めるところにより、旅⾜⪅が募㞟型企⏬旅⾜参加中にその⏕命、㌟体又は手Ⲵ≀の上に⿕った一定

の損害について、あらかじめ定める㢠の⿵償㔠及びぢ⯙㔠を支払います。

㸰 前㡯の損害について当♫が前条➨一㡯のつ定に基づく㈐任を㈇うときは、その㈐任に基づいて支払う

べき損害㈺償㔠の㢠の㝈度において、当♫が支払うべき前㡯の⿵償㔠は、当ヱ損害㈺償㔠とみなします。

㸱 前㡯につ定する場合において、➨一㡯のつ定に基づく当♫の⿵償㔠支払⩏務は、当♫が前条➨一㡯の

つ定に基づいて支払うべき損害㈺償㔠㸦前㡯のつ定により損害㈺償㔠とみなされる⿵償㔠を含みま

す。㸧に┦当する㢠だけ⦰ῶするものとします。

㸲 当♫の募㞟型企⏬旅⾜参加中の旅⾜⪅を対㇟として、別㏵の旅⾜代㔠を収受して当♫が実施する募㞟

型企⏬旅⾜については、主たる募㞟型企⏬旅⾜契⣙の内容の一㒊として取り扱います。

㸦旅⛬保ド㸧

➨二十九条 当♫は、別⾲➨二上欄に掲げる契⣙内容の㔜せな変更㸦次の各号に掲げる変更㸦㐠㏦・宿泊

機㛵➼が当ヱ旅⾜サービスの提供を⾜っているにもかかわらず、㐠㏦・宿泊機㛵➼の座席、㒊屋その他

のㅖタ備の不㊊がⓎ⏕したことによるものを㝖きます。㸧を㝖きます。㸧が⏕じた場合は、旅⾜代㔠に

同⾲下欄にグ㍕する⋡を乗じた㢠以上の変更⿵償㔠を旅⾜⤊了日の⩣日から㉳⟬して三十日以内に支払

います。ただし、当ヱ変更について当♫に➨二十七条➨一㡯のつ定に基づく㈐任がⓎ⏕することが明ら

かである場合には、この㝈りではありません。

一 次に掲げる事⏤による変更

イ 天⅏地変

ロ 戦乱

ハ 暴動

ニ 官公⨫の命令

ホ 㐠㏦・宿泊機㛵➼の旅⾜サービス提供の中止

ヘ 当初の㐠⾜ィ⏬によらない㐠㏦サービスの提供
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ト 旅⾜参加⪅の⏕命又は㌟体の安全☜保のため必せな措⨨

二 ➨十六条から➨十八条までのつ定に基づいて募㞟型企⏬旅⾜契⣙がゎ㝖されたときの当ヱゎ㝖され

た㒊分に係る変更

㸰 当♫が支払うべき変更⿵償㔠の㢠は、旅⾜⪅一名に対して一募㞟型企⏬旅⾜につき旅⾜代㔠に十五㸣

以上の当♫が定める⋡を乗じた㢠をもって㝈度とします。また、旅⾜⪅一名に対して一募㞟型企⏬旅⾜

につき支払うべき変更⿵償㔠の㢠が千円未‶であるときは、当♫は、変更⿵償㔠を支払いません。

㸱 当♫が➨一㡯のつ定に基づき変更⿵償㔠を支払った後に、当ヱ変更について当♫に➨二十七条➨一㡯

のつ定に基づく㈐任がⓎ⏕することが明らかになった場合には、旅⾜⪅は当ヱ変更に係る変更⿵償㔠を

当♫に㏉㑏しなければなりません。この場合、当♫は、同㡯のつ定に基づき当♫が支払うべき損害㈺償

㔠の㢠と旅⾜⪅が㏉㑏すべき変更⿵償㔠の㢠とを┦殺した残㢠を支払います。

㸦旅⾜⪅の㈐任㸧

➨三十条 旅⾜⪅の故意又は㐣失により当♫が損害を⿕ったときは、当ヱ旅⾜⪅は、損害を㈺償しなけれ

ばなりません。

㸰 旅⾜⪅は、募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖するに㝿しては、当♫から提供された情報を活⏝し、旅⾜⪅の

権利⩏務その他の募㞟型企⏬旅⾜契⣙の内容について⌮ゎするよう努めなければなりません。

㸱 旅⾜⪅は、旅⾜㛤始後において、契⣙書㠃にグ㍕された旅⾜サービスを円⁥に受㡿するため、万が一

契⣙書㠃と␗なる旅⾜サービスが提供されたとㄆ㆑したときは、旅⾜地において㏿やかにその旨を当♫、

当♫の手㓄代⾜⪅又は当ヱ旅⾜サービス提供⪅に⏦し出なければなりません。

➨八❶ 営業保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員でない場合㸧

㸦営業保ド㔠㸧

➨三十一条 当♫と募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に

㛵し、当♫が旅⾜業法➨七条➨一㡯のつ定に基づいて供クしている営業保ド㔠から弁῭を受けることが

できます。

㸰 当♫が営業保ド㔠を供クしている供ク所の名⛠及び所在地は、次のとおりです。

一 名⛠

二 所在地

➨八❶ 弁῭業務保ド㔠㸦旅⾜業協会の保ド♫員である場合㸧

㸦弁῭業務保ド㔠㸧

➨三十一条 当♫は、一⯡♫団法人 旅⾜業協会㸦東京㒔 区 ⏫ 丁┠

␒ 号㸧の保ド♫員になっております。

㸰 当♫と募㞟型企⏬旅⾜契⣙を⥾⤖した旅⾜⪅又は構成⪅は、その取引によって⏕じた債権に㛵し、前

㡯の一⯡♫団法人 旅⾜業協会が供クしている弁῭業務保ド㔠から 円に㐩するまで弁῭を受

けることができます。

㸱 当♫は、旅⾜業法➨四十九条➨一㡯のつ定に基づき、一⯡♫団法人 旅⾜業協会に弁῭業務保ド

㔠分担㔠を⣡付しておりますので、同法➨七条➨一㡯に基づく営業保ド㔠は供クしておりません。
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別⾲➨一 取ᾘ料㸦➨十六条➨一㡯㛵係㸧

一 国内旅⾜に係る取ᾘ料

区 分 取 ᾘ 料

㸦一㸧 次㡯以外の募㞟型企⏬旅⾜契⣙

イ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって二十日┠㸦日帰り旅⾜にあっては十日 旅 ⾜ 代 㔠 の

┠㸧に当たる日以㝆にゎ㝖する場合㸦ロからホまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって七日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸦ハからホまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸱 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前日にゎ㝖する場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸲 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始当日にゎ㝖する場合㸦ホに掲げる場合を㝖く。㸧 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸳 㸮 㸣 以 内

ホ 旅⾜㛤始後のゎ㝖又は↓㐃⤡不参加の場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸯㸮㸮㸣以内

㸦二㸧 ㈚切⯪⯧を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙ 当ヱ⯪⯧に係

る取ᾘ料のつ

定によりま

す。

備⪃㸦一㸧取ᾘ料の㔠㢠は、契⣙書㠃に明♧します。

㸦二㸧本⾲の㐺⏝に当たって「旅⾜㛤始後」とは、別⣬≉別⿵償つ⛬➨二条➨三㡯につ定する「サ

ービスの提供を受けることを㛤始した時」以㝆をいいます。

二 ᾏ外旅⾜に係る取ᾘ料

区 分 取 ᾘ 料

㸦一㸧 本㑥出国時又は帰国時に⯟✵機を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙㸦次㡯に掲げる旅⾜契⣙を㝖

く。㸧

イ 旅⾜㛤始日がピーク時の旅⾜である場合であって、旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬して 旅 ⾜ 代 㔠 の

さかのぼって四十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖するとき㸦ロからニまでに掲げる場合を㝖 㸯 㸮 㸣 以 内

く。㸧

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ハ及びニに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前々日以㝆にゎ㝖する場合㸦ニに掲げる場合を㝖く。㸧 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸳 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始後のゎ㝖又は↓㐃⤡不参加の場合 旅 ⾜ 代 㔠 の

㸯㸮㸮㸣以内

㸦二㸧 ㈚切⯟✵機を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙

イ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって九十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の
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合㸦ロからニまでに掲げる場合を㝖く。㸧 㸰 㸮 㸣 以 内

ロ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ハ及びニに掲げる場合を㝖く。㸧 㸳 㸮 㸣 以 内

ハ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって二十日┠に当たる日以㝆にゎ㝖する場 旅 ⾜ 代 㔠 の

合㸦ニに掲げる場合を㝖く。㸧 㸶 㸮 㸣 以 内

ニ 旅⾜㛤始日の前日から㉳⟬してさかのぼって三日┠に当たる日以㝆のゎ㝖又は↓㐃 旅 ⾜ 代 㔠 の

⤡不参加の場合 㸯㸮㸮㸣以内

三 本㑥出国時及び帰国時に⯪⯧を利⏝する募㞟型企⏬旅⾜契⣙ 当ヱ⯪⯧に係

る取ᾘ料のつ

定によりま

す。

注 「ピーク時」とは、十二月二十日から一月七日まで、四月二十七日から五月六日まで及び七月二十

日から八月三十一日までをいいます。

備⪃㸦一㸧取ᾘ料の㔠㢠は、契⣙書㠃に明♧します。

㸦二㸧本⾲の㐺⏝に当たって「旅⾜㛤始後」とは、別⣬≉別⿵償つ⛬➨二条➨三㡯につ定する「サ

ービスの提供を受けることを㛤始した時」以㝆をいいます。

別⾲➨二 変更⿵償㔠㸦➨二十九条➨一㡯㛵係㸧

変 更 ⿵ 償 㔠 の 支 払 い が 必 せ と な る 変 更 一件あたりの⋡㸦㸣㸧

旅⾜㛤始前 旅⾜㛤始後

一 契⣙書㠃にグ㍕した旅⾜㛤始日又は旅⾜⤊了日の変更 㸯㸬㸳 㸱㸬㸮

二 契⣙書㠃にグ㍕した入場するほ光地又はほ光施タ㸦レストランを含 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

みます。㸧その他の旅⾜の┠ⓗ地の変更

三 契⣙書㠃にグ㍕した㐠㏦機㛵の➼⣭又はタ備のより低い料㔠のもの 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

への変更㸦変更後の➼⣭及びタ備の料㔠の合ィ㢠が契⣙書㠃にグ㍕した

➼⣭及びタ備のそれを下回った場合に㝈ります。㸧

四 契⣙書㠃にグ㍕した㐠㏦機㛵の✀㢮又は会♫名の変更 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

五 契⣙書㠃にグ㍕した本㑥内の旅⾜㛤始地たる✵ 又は旅⾜⤊了地た 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

る✵ の␗なる便への変更

六 契⣙書㠃にグ㍕した本㑥内と本㑥外との㛫における┤⾜便の乗⥅便 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

又は⤒⏤便への変更

七 契⣙書㠃にグ㍕した宿泊機㛵の✀㢮又は名⛠の変更 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

八 契⣙書㠃にグ㍕した宿泊機㛵の客室の✀㢮、タ備、景ほその他の客 㸯㸬㸮 㸰㸬㸮

室の条件の変更

九 前各号に掲げる変更のうち契⣙書㠃のツアー・タイトル中にグ㍕が 㸰㸬㸳 㸳㸬㸮

あった事㡯の変更

注一 「旅⾜㛤始前」とは、当ヱ変更について旅⾜㛤始日の前日までに旅⾜⪅に㏻▱した場合をい
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い、「旅⾜㛤始後」とは、当ヱ変更について旅⾜㛤始当日以㝆に旅⾜⪅に㏻▱した場合をいいます。

注二 ☜定書㠃が交付された場合には、「契⣙書㠃」とあるのを「☜定書㠃」とㄞみ替えた上で、こ

の⾲を㐺⏝します。この場合において、契⣙書㠃のグ㍕内容と☜定書㠃のグ㍕内容との㛫又は☜定書

㠃のグ㍕内容と実㝿に提供された旅⾜サービスの内容との㛫に変更が⏕じたときは、それぞれの変更

につき一件として取り扱います。

注三 ➨三号又は➨四号に掲げる変更に係る㐠㏦機㛵が宿泊タ備の利⏝を伴うものである場合は、一

泊につき一件として取り扱います。

注四 ➨四号に掲げる㐠㏦機㛵の会♫名の変更については、➼⣭又はタ備がより㧗いものへの変更を

伴う場合には㐺⏝しません。

注五 ➨四号又は➨七号ⱝしくは➨八号に掲げる変更が一乗㌴⯪➼又は一泊の中で」数⏕じた場合で

あっても、一乗㌴⯪➼又は一泊につき一件として取り扱います。

注六 ➨九号に掲げる変更については、➨一号から➨八号までの⋡を㐺⏝せず、➨九号によります。


